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"3 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
A POLICTA MACIOMAL

T METROPOLITANA DE CUCUTA

bl GRUFPO TALENTO HUMAND MECUC

CODIT-GUTAH - 20.1

Clcuta, 20 de marzo da 2026

Safior
USUARIO ANOMIMO
Clcuta, Morte de Santandar

Azunto: Motificackin por aviso solicitud SIPOR2S B48111-20260227

El Comando de la Palicia Metropolitana de Cdcuta, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 "Por
la cual se expide e Cddigo de Procedimiento Administrative y de lo Comntenciose Administrative”, v dando
alcance al inciso 2° del articulo 89 — notificacidn por aviso, 2e notifica por medio del presente aviso, sobra la
comunicacidn oficial No. GS-2026-035915-MECUC de fecha 20 de marzo de 2026, mediante la cual se da
respuesia de fondo a la gueja radicada bajo la soliciiud ndmero 848111 - 2026227 POR2S prezentada de forma
andnima, sin dato alguno de contacto, ya que el cormeo aporado (luguigay2010@gmail.com) el servidor de
office 365 no allega soporte de entraga.

Ezle aviso se fija con copia integra de la citada comunicacidn oficial en la pagina web de la Policia Macional:
hitps:faww policia_gov.co/normatividad-juridica/notificaciones-personales, y en la carelera habilitada en la
oficina de atencidn al ciudadano de la Policia Metropolitana de Clcuta, desde el 20 de marzo de 2026 a las
08:00 horas v serd retirado el 27 de marzo de 2025 a las 08:00 horas.

Por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surlida la
notificacidn.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre: Carolina Castafeda Paredes

Grada: Mayor
¢ Cargo: Jefe G Talento Humano
C - 1093743426
Titula: Especialista En Servicio De Policia

ia: Estacion De Policia Libertad

Umidad: Matropolitana De Cucuta
Cormeo: caroling castanada 102 3@ comao, policla. gov.oo
20/01/2026 6:4B:32 p. m.

Anexa: no

Avenida Demetrio Mendoza entre calle 22 y 24 barmio san
matao

Teléfono: GOT ST48T3T ext 21551
mecuc.gutahi@policia.gov.wo

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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*|' . MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
omm FOLICIA NACIONAL

. 1,007 METROPOLITANA DE CUCUTA
e GRUPD TALENTO HUMAND MECUC

CODIT-GUTAH - 20.1

Cucuta, 20 de marzo de 2026

Sefior (a)

USUARIO ANOMNIMO

Corred electrénico: luguigayZ2010@agmail.com
Cucuta, Morte de Santander

Asunto: respuesta a ticket Nro. 848111-20260227

En atencidn al ticket del asunto, registrado en el Sistema de Informacidn de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias de la Policla Macional, por medio del cual, interpone gqueja andnima, donde
informa inconformizmo por el ritmo de trabajo v la distribucién de los tumos de descanso del personal
adzcritc a la subestacidn de San Cayetano vy la Policla de Cornejo, misma que fue evaluada en el
Comité para la Recepcién, Atencidn, Evaluacidn v Tramite de Quejas e Informes -CRAET de la
metropalitana de Cacuta, conforme a lo estipulado en la Resolucidn M® 04122 del 05 de diciembre de
2024; en tal sentida, una vez surtido dicho trdmite, me permito brindar respuesta frente a lo indicadao,
en el siguiente contexto:

Debido a que el memaorial presentado, carece de los medios probatorios suficientes que den cuenta
de la posible infraccidn, y aunado a gue [a misma fue interpuesta de forma andnima y sin el lleno da
requisitcs minimos exigibles, no es posible dar tramite del mismo ante las instancias disciplinarias
corespondientes, conforme a lo descrito en el literal E, del articuls 11 de la Resolucidn citada
anteriormente:

(...) E. Deacuerdo a lo contemplado en el articulo 27 de la Ley 24 de 1992 y articulo 38 de la Ley
190 de 1395, concordantes con el articulo 26 de la Ley 1952 de 2019, cuando las guejas sean
interpuestas de manera ananima ¥ no cumplan con los requisitos minimos consagrados, es
decir que, una vez evaluado su contenido por parte del cuerpo colegiado, se evidencie que no
estén acompanadas de medios probatorios suficientes que acrediten la existencia de |a
posible conducta, no procederan para la actuacion disciplinaria, por lo tanto, se dejara
constancia de ello en el acta de reunion y se procedera a dar respuesta de lo actuado de
acuerdo a los pardmetros establecidoz para tal fin en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v el procedimiento responder derechos de
petician. |} (Subrayado fuera del texto original )

Por lo anterior, se exhorta a que, cuando se pretenda poner en conccimiento la presunta comisidn de
conductas irregulares, se alleguen elementos de prueba gue puedan ser valorados v en tal sentido
otorgar claridad frente a las circunstancias de tiempo, modo v lugar, situacidn que permitird dar tramite
a las instancias de competencia, de acuerdo a la normatividad vigenta.

Sin embargo, es precizo informarle que, de acuerdo a verificacién realizada con el grupo talento
humanos MECUC, se establecid gue mediante cormeo electrdnico N° 072 MECUC -CODIT-GUTAH v

teniendo en cuenta la Resolucidn 2256 del 14 de julio de 2023. "Por la cual se establecen los criterios
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para la asignacion de turnos de franquicia al perzonal uniformado de la Policia Nacional” y de acuerdo
al Comité Exfracrdinaric de Gestidn Humana v Cultura Institucional de fecha 04-03-2026,
respetucsaments me permita informar a mi coronel que se modificd el turno de franquicia al perscnal
adscrito a la Estacidn de Policla San Cayetano y Subestacidn de Policia Comejo, (15) dias laborados
por dos (02) dias de franquicia.

Finalmente, el Comando de la Policia Metropolitana de Cdcuta, reitera su disposicidn a través de los

canales de atencién establecidos en aras de conocer las situaciones gue puedan afectar el servicio
de policla or ende al cumplimiento del deber misional.

Atentamente,

Firmado digitalmente par:
Nombre: Carolina Castaneda Paredes

Grado: Mayor

- f: :i ! Eﬂu: Jefe Grupo Talento Humanao

- Cédula: 1093743426

Pk Titulo: Especialista En Servicio De Policia
<1 s L ndencia: Estacion De Policia Libertad
Umedad: Metropolitana De Cucuta
Comea: carolina.castanedal023@&comeo. policia.gov.co
2000312026 5:50:09 p. m.

Anexo: no

Awenida Demetrio Mendoza entre calle 22 y 24 barrio san
mateo
Teléfoma: 80T ST4ETAT ext 21551

mecuc.guiah@policia.gov.vo
v policia. gov.co

INFORMACION PUBLICA

Pagira 2 de 2






